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Nota introdutodria

O Plano Estratégico 2017-2024 actualizado do Instituto Superior de Educacdo e Tecnologia —
One World (abr. ISET-ONE WORLD) constitui um instrumento principal para a coordenacao
das ac¢les estratégicas alinhadas com a missdo e visdo institucional e permitira o rdpido
alcance das metas e dos indicadores de exceléncia. O plano resulta de um processo
participativo, que envolveu a Comunidade Académica e as entidades Publicas e Privadas
localizadas na area de insercao do Instituto e tem em conta o Plano Estratégico do Ensino
Superior (PEES) 2012 —2020.

O ISET-ONE WORLD, sendo uma instituicdo privada ao servico da sociedade, pretende
afirmar-se como instituicdo capaz de intervir nos debates politico, econdmico, social, cultural,
ambiental e cientifico tendo como base a producdo de conhecimento critico e inovador e um
conjunto de principios, tais como o respeito pela diversidade, heterogeneidade e pluralidade
de ideias.

Deste modo, as ac¢les estratégicas descritas neste plano visam, sobretudo, valorizar os
pontos fortes para melhor explorar as oportunidades e reduzir as ameacgas e,
simultaneamente, transformar os pontos fracos em desafios a serem superados, através de
um trabalho em equipa, para o cumprimento da missdo da nossa instituicdo.

O maior desafio das Instituicdes Privadas de Ensino Superior, como o ISET-ONE WORLD, é
focalizar a formacdo de quadros com qualificagdo superior com forte base cientifica,
habilidades e com competéncia técnica que contribua para o desenvolvimento do Pais. E
importante que as acgdes individuais, dos grupos de docentes e tutores ligados ao Ensino a
Distdncia, dos técnicos e administrativos e dos estudantes sejam alinhadas as prioridades
enquadradas nos Pilares Estratégicos que garantam melhorias no processo de ensino e
aprendizagem.

O Director Geral

Prof. Dr. Adriano Niquice



O Instituto Superior de Educacao e Tecnologia — One World

O ISET-ONE WORLD foi criado em 2005 pelo Decreto 33/2005. ADPP Mogambique era
instituidora.

Ja em 1998 ISET-ONE WORLD arrancou sob tutelagem da UP com um curso em Pedagogia,
nesta altura um bacharelato. Entdao 2005 marcou uma continuagao, mas primeiramente o
inicio de nossa instituicdo.

Em 2005 tivemos um curso. Curso em Pedagogia, nivel bacharelato.

No mesmo ano ISET-ONE WORLD foi desafiado pelo presidente Armando Emilio Guebuza a
responder ao desafio nacional de reduzir a pobreza. ISET-ONE WORLD consequentemente
iniciou a desenvolver o curriculo Bacharelato em Desenvolvimento Comunitario / Lutando ao
Lado do Pobre. Foi aprovado. O primeiro curso arrancou com estudantes em 2008, e desde
entdo continuamos cada ano a inscrever estudantes. A primeira equipa graduou em 2011. Até
2018 ISET-ONE WORLD graduou 550 estudantes em Pedagogia e 190 em Desenvolvimento
Comunitario.

Desde 2012 mudamos de bacharelato para licenciatura para ambos cursos e oferecemos para
bachareles a mudar para licenciatura com mais estudos. Aproximadamente 150 tem
finalizado a licenciatura desta maneira.

Em 2012 INED aprovou o inicio da modalidade de Ensino a Distancia no ISET-One World com
0s mesmos 2 cursos adaptados a EAD mais alguns cursos de curta duragao.

Em 2016 ISET-ONE WORLD inseriu-se nos processos de avaliacao, primeiro autoavaliacdo e
depois avaliacdo externa. No fim de 2017 os dois cursos presenciais de ISET-ONE WORLD
foram avaliados com resultado Satisfatério como a Unica instituicdo dos institutos superiores
na Provincia de Maputo a fazer este processo.

Inspirado no processo de avaliagcdo ISET-ONE WORLD inseriu-se também no fim de 2017 no
processo de avaliacdo da instituicdo. O resultado Satisfatério foi revelado no fim de 2018. Na
altura ISET-ONE WORLD juntos com uma universidade foram as Unicas instituicdes a realizar
a avaliacdo da instituicao.

Neste contexto de avaliacdo e melhorias ISET-ONE WORLD desenvolveu a ambicdo de
desenvolver-se para ser universidade num periodo de 5 anos. As avaliagées mostram forcas
e também fragilidades, e o plano de melhorias foi integrado no plano estratégico da
instituicao.

Em 2018-19 ISET-ONE WORLD esta no processo de mudar a duracao dos cursos para 4 anos.

ISET-ONE WORLD dispde de internato com capacidade para 200 estudantes por enquanto,
com infraestruturas de alta qualidade tais como biblioteca com internet, quartos, refeitdrio,
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sala de conferéncias, salas de aulas, campos de desporto, equipamento de ginastica, horta de
produgdo alimentar. Ainda nao existem laboratdrios, mas esta falta estd integrada no plano
estratégico.

Missdo, Visao, Valores e Principios
VISAO do ISET-ONE WORLD

O ISET-ONE WORLD orienta-se por uma visdo de tornar-se uma instituicao de promogao da
exceléncia 1) na formagdo de quadros e profissionais das ciéncias de educag¢do, focando em
desenvolvimento educacional, desenvolvimento comunitario e desenvolvimento ambiental;
2) no desenvolvimento de ensino a distancia para estudantes em Mocambique e ao nivel
internacional; e 3) no desenvolvimento institucional na inclusao de novos cursos nas ciéncias
de educacgdo e ensino-aprendizagem que respondam as novas necessidades que mostram-se
pertinentes para a sociedade mogambicana.

MISSAO do ISET-ONE WORLD

O ISET-ONE WORLD assume a missao de formar com alto nivel de qualidade profissionais de
nivel superior, técnica, cientifica, social e politicamente qualificados de forma excelente,
através de ensino presencial e a distdncia, promovendo o Ensino, Pesquisa e Extensdo no
dominio da Educacdo, com enfoque na Pedagogia, Tecnologias de Informacdo na Educacao,
Educacdo para Desenvolvimento Comunitario, Educacdo para o Ambiente e outras areas que
se considerarem importantes para o desenvolvimento educacional do pais.

VALORES

ADPP - como Membro da Federa¢ao das AssociacOes ligadas ao Movimento Internacional de
Humana People to People - realiza o seu trabalho guiando-se pelos valores basicos
humanitarios, que se resumem no humanismo solidario como sua filosofia basica, e na qual
primam:

e Humanismo: a luta ombro a ombro com os pobres para melhores condi¢cdes e uma
vida em dignidade;

e Direitos humanos: a defesa dos direitos humanos de todos os cidaddos do pais;

e Inclusdo: a proteccdao das pessoas excluidas da riqueza e bem-estar e a defesa da
partilha justa da riqueza comum;

e Proteccdo Social: a assisténcia e cuidado as criancas e jovens; as pessoas doentes,
idosas e vulneraveis;

e |gualdade: a promocgao e realizacdo de equidade e igualdade do género feminino.



e Exceléncia: a busca de qualidade e exceléncia em todas actividades

Os valores, que constam nos principios gerais e pedagogicos do Sistema Nacional de Educagao
(SNE) e da Lei 27/2009 do Ensino Superior e que caracterizam o trabalho do ISET-ONE WORLD
sdo os seguintes:

e A democracia e respeito pelos direitos humanos;

e Aigualdade e ndo discriminagao;

e Avalorizagao dos ideais da patria, ciéncia e humanidade;

e Aliberdade de criagdo cultural, artistica, cientifica e tecnoldgica;

e A participagao no desenvolvimento econdmico, cientifico, social e cultural do pais, da
regido e do mundo;

e Aautonomiaadministrativa, modular, financeira, patrimonial e cientifico-pedagdgica.

Os valores, que constam nos principios gerais e pedagoégicos de ISET-ONE WORLD:

e O desenvolvimento da iniciativa criadora, do estudo, da ac¢ao individual, do colectivo
e da assimilacao critica dos conhecimentos;

e Aligacdo entre a teoria e a pratica durante a formacgao;

e A ligacdo do estudo a aplicagdo do conhecimento, conquista da compreensao
holistica e ac¢do/ trabalho produtivo;

e Aligacdo activa e dialéctica entre a escola e a comunidade;

e O estudante como forca motriz da sua prépria formacao.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O Plano Estratégico do Instituto Superior de Educacao e Tecnologia - One World (ISET-ONE
WORLD) constitui um instrumento que define os objectivos e as ac¢des estratégicas para o
quinquénio 2017-2021. As linhas estratégias definidas neste plano estratégico foram
concebidas didacticamente a partir de uma anadlise do cenario institucional actual
(participacdo do ISET-ONE WORLD na auto-avaliacdo, avaliacdo externa e acredita¢do dos dois
cursos de licenciatura na primeira vaga de 2017), que culminou com a elaboracdo de uma
matriz que apresenta, de um lado, as principais forcas e fraquezas e, de outro lado, as
ameacas e oportunidades que caracterizam o ISET-ONE WORLD.

Os resultados de auto-avaliacao e avaliagcdo externa foram objecto da analise SWOT ou FOFA
em que foram destacados os pontos Fortes (Strenghts) e Fracos (Weaknesses) e a sua relacdo
com as Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) constituintes do meio envolvente
do ISET-ONE WORLD, de modo a constituir a base para a definicdo dos objectivos estratégicos
gue visam operacionalizar a Missdo e Visdo do ISET-ONE WORLD. A metodologia SWOT



permitiu relacionar o que a instituicdo tem e faz de melhor com as competéncias e os recursos
qgue dispde, as fraquezas que impOem desafios para a instituicdo e as estratégias que
permitirdo melhorar o desempenho do instituto.

Na andlise SWOT, foram agrupados os Factores Internos relativos ao Ambiente Interno do
ISET , destacando as suas vantagens (Forcas) e desvantagens (Fraquezas) e os Factores
Externos relativos ao Ambiente Externo em que foram agrupadas informagdes sobre as
principais tendéncias conjunturais (Oportunidades e Ameacas).

Factores Internos

No que se refere ao Ambiente Interno foram analisados os aspectos relacionados com
processos, pessoas, tecnologias, estratégias e meios (financeiros, humanos e materiais) que
sao influencidveis pela instituigao.

Forgas Fraguezas
e Numero elevado de docentes e
e Diversificagao de cursos de tutores ainda com o nivel de
formacao incluindo ensino a licenciatura;
distancia;
e Fraco envolvimento dos docentes,
e Introdugdao de um novo ciclo de tutores e estudantes em actividades
formacao, particularmente curso de de investigagdo cientifica;
mestrado, também na modalidade
de ensino a disténcia; e Insuficiéncia de recursos financeiros
direccionados as actividades de
e Heteroculturalidade e investigacao e extensao;
internacionalidade da comunidade
académica; e Biblioteca com acervo bibliografico
insuficiente e sem actualizagao
e Existéncia de Infra-estruturas de permanente;
raiz, também para o ensino a
distdncia (salas de aulas, internet, e Sistema de informacdo e
website para estudos e website comunicacgdo interna pouco
informativo, biblioteca fisica e eficiente;
digital, gabinetes para docentes,
tutores e servicos administrativos) e e Sistema de Gestdo de Registo
em crescimento; Académico, Recursos Humanos,
Recursos Financeiros e Materiais
e Existéncia de espaco bastante para ineficiente ao contexto actual da
expansao; modernizacao de servicos;
e Existéncia de residéncias para
docentes e estudantes;




Fraco impacto dos acordos de
cooperagao com parceiros nacionais
e internacionais.

FACTORES EXTERNOS

No concernente ao Ambiente Externo, considerou-se a conjuntura econdémica, o contexto
social e geografico, as politicas publicas e a existéncia de instituicdes similares. Assim, foram
destacados os aspectos positivos (oportunidades) com impacto significativo nas fung¢bes do
Instituto e, no concernente as ameagas, foram evidenciadas as ameagas externas e que ndo

sdo passiveis de manipulacdo pelo Instituto.

Oportunidades

Ameacas

Demanda crescente pelos cursos de
graduacao e pés-graduacao
oferecidos;

Cooperacdo ou estabelecimento de
parcerias com entidades nacionais e
estrangeiras para o apoio a
melhoria das actividades de ensino,
pesquisa e extensao;

Filiagao do ISET-ONE WORLD a
organismos nacionais e
internacionais.

Localiza¢do geografica do ISET-ONE
WORLD - nimeros de docentes
gualificados e estudantes reduzidos;

indices elevados de pobreza nas
comunidades, reduz a capacidade
das familias financiarem os estudos
dos seus filhos e dependentes;

Melhores Incentivos Salariais e
Sociais (saude e outros) oferecidos
pelas IES a seus colaboradores,
coloca o ISET-ONE WORLD num
ambiente de vulnerabilidade,
podendo resultar em desmotivagao
e em eminéncia permanente de
fuga de funcionarios;

Pandemia do HIV/SIDA, doencas
infeciosas e endémicas,
comprometem a qualidade de vida
de funcionarios e estudantes;




FORMULACAO ESTRATEGICA

A partir da analise do ambiente interno e externo em que o ISET-ONE WORLD se enquadra,
a opcao estratégica é a diferencia¢do pela intervencao social permeada pela qualidade.

O ISET-ONE WORLD pretende afirmar-se como uma instituicdo privada com maior
intervencao social através de uma cultura de qualidade capaz de atrair os melhores
estudantes e professores/tutores e contribuir para o desenvolvimento do pais e para a
construcdo de uma sociedade de conhecimento.

A diferenciacdo pela intervencao social como opc¢ao estratégica requer, a partida, que toda
a comunidade académica partilhe a visdo do ISET-ONE WORLD e que todos - o Director
Geral, o Adjunto, Directores das Unidades Organicas e dos Servigos Centrais, Docentes,
Tutores, Corpo Técnico Administrativo (CTA) e Estudantes sejam responsdveis pelo
desenvolvimento de valores, convicgdes e expectativas que visem aprofundar essa atitude
estratégica e sintam a necessidade de mudar os comportamentos e assumir compromissos.

A opcdo estratégica requer também que a visdo da instituicdo seja partilhada com parceiros
externos, empresas e industrias, outros sectores produtivos e actores do desenvolvimento
local, de modo que a instituicdo se torne num parceiro de preferéncia na implementacdo de
projectos de desenvolvimento.

A implementacao das ac¢des definidas em fung¢ado da visdao do ISET-ONE WORLD tera como
eixo central a avaliacdo, que permitira aferir os resultados das op¢Oes estratégicas
adoptadas. Esses resultados expressardo as capacidades individuais, a forma da integracao
no trabalho colectivo e a qualidade de coordenacao dos esforcos de todos.

As linhas de orientacao estratégica apresentadas, a seguir, sdao definidas pressupondo a
adopcao da estratégia anteriormente definida e da institucionalizacdao de um trabalho
colectivo e participativo.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

0O ambito de definicdo estratégica compreende um conjunto de pilares estratégicos
subdivididos em pilares de missdo, pilares de recursos e pilares transversais.

Os pilares de missdo estdo relacionados com as fungdes essenciais da Instituicdo que sdo: o
ensino, a pesquisa e a extensdo. A oferta de melhor qualidade de ensino inicia-se com a
criacao de condic¢Oes para atraccdo e retencao de melhores estudantes. Durante a
formacao, urge criar condi¢es de aprendizagem integral e percursos académicos de
sucesso. O desenvolvimento e a expansao da producao de conhecimento constitui o eixo



central da Instituicdo, nesse sentido torna-se crucial a coordenacdo e o alinhamento das
actividades de investigagao cientifica como um esforgo colectivo. A extensao, para além da
arte, cultura e desporto, estd centrada nas actividades de transferéncia de conhecimento e
tecnologia, na perspectiva de prestacao de servigos a comunidade.

Os pilares de recursos contemplam os recursos humanos, econdmico-financeiros,
organizacionais e infra-estruturas e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Estes
recursos funcionam como meios através dos quais a Instituicdao desenvolvera a sua
estratégia para atingir os objectivos da sua missao.

As dinamicas do mundo contemporaneo que se traduzem em mudancas socioecondmicas e
politica, impdem que o ISET-ONE WORLD esteja preparada para contrapor as ameagas
externas que, podem colocar a instituigdo num ambiente de vulnerabilidade constante. Por
isso, é fundamental a interaccdo permanente com o meio circundante, pois, ele gera
oportunidades e ameacas que influenciam e determinam as decisdes estratégicas da
Instituicdo. Assim, o0 meio constitui-se por aspectos transversais a todo o Plano Estratégico —
o que torna pertinente a definicao de um pilar transversal que contemple tecnologias de
comunicac¢ao e informag¢ao, comunicagdo e imagem, cooperagao e internacionalizagao,
ética, ambiente, género, e saude.

Desta forma, destacam-se os seguintes pilares estratégicos e as respectivas dreas nucleares:
1. PILARES DA MISSAO

1.1. Ensino;

1.2. Investigacao;

1.3. Extensao.

2. PILARES DE RECURSOS

2.1. Humanos;

2.2. Econémico-Financeiros;

2.3. Infra-Estruturas

2.4. Planeamento e Gestdo.

3. PILARES TRANSVERSAIS

3.1. Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs);
3.2. Cooperacgado e Internacionalizacao;

3.3. Comunicag¢ao e Imagem;

3.4. Ambiente.

3.5 Desenvolvimento Institucional

Os pilares identificados estdo alinhados com os seguintes objectivos estratégicos:
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (O.E)

O.E.1. Promover o acesso ao ensino, assegurando o equilibrio de género nos cursos
oferecidos pelo ISET-ONE WORLD

0.E.2. Consolidar o funcionamento, a qualidade de formacado e tornar Sustentavel o Sistema
de EAD, incentivando a producdo de conteudos e-learning; formar e afectar recursos
humanos no EAD; promover o autofinanciamento do EAD e melhorar o sistema de internet.

O.E.3. Promover a qualidade do ensino orientado para a pratica, elevando as competéncias
dos estudantes para melhor intervir no desenvolvimento local;

O.E.4 Desenvolver a investigac¢do cientifica tornando o ISET-ONE WORLD protagonista da
producao de conhecimento;

O.E.5. Reforcar a transferéncia de conhecimento, fortalecendo a capacidade de intervencao
para o desenvolvimento local e melhoria de bem-estar social;

0.E.6.Valorizar as competéncias, iniciativas e contributos do corpo docente, de
investigadores e técnico administrativo, incentivando o trabalho participativo e colectivo;

O.E.7. Diversificar as fontes de financiamento para a sustentabilidade econédmico-financeira;

0O.E.8.Assegurar a gestdo integrada e a melhoria sistematica das infra-estruturas baseada na
responsabilidade e sustentabilidade

0.E.9. Promover accdes de planeamento e gestdo baseadas na ética, eficiéncia e eficacia,
incentivando a cultura de trabalho com profissionalismo para melhorar a prestacdo de
servicos ao publico;

0.E.10. Fortalecer o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para melhorar
processos de ensino e aprendizagem, investigacao, planeamento e gestao

0O.E.11. Incrementar as ac¢Oes de cooperagao nacional e internacional, como mecanismo de
reforco ao prestigio e visibilidade da Instituicdo;

0O.E.12. Reforcar a notoriedade do ISET-ONE WORLD , destacando o seu caracter de
intervencao social;

0.E.13. Estabelecer e desenvolver programas relacionados com o Ambiente, divulgando
boas praticas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel do Pais.
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ENSINO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1: Promover o acesso ao ensino, assegurando o equilibrio de
género nos cursos oferecidos no ISET-ONE WORLD

AccOes Prioritarias

Metas

Indicadores

Garantir o acesso de novos ingressos de
estudantes em cada ano lectivo tendo em
conta as reais vagas disponiveis em cada
curso, priorizando o equilibrio de género

Manter a
percentagem da
participacdo de
estudantes do sexo
feminino no regime
de internato no nivel
de apr. 50% e até
2021 obter app.50%
em cada curso
presencial

N de estudantes
por ano de ambos
Sexos

% de sexo feminina
no regime internato

% de participagao
feminina em cada
curso

Reforcar a oferta formativa de cursos de
especializagao, curta duragao e de ensino a
distancia de Graduacdo e Pés-Graduacao
tendo em conta a sustentabilidade dos
cursos e a relagdo de oferta/procura para
garantir a estabilidade e continuidade.

Fortalecimento do
sistema de formacao
de cursos de
especializacdo e de
curta duragdo: no
minimo realizar 3
cursos de
especializacdo e de
curta duracao

Fortalecimento da
modalidade de
formacao por
mecanismos e
plataformas de
ensino a distancia

N2 de cursos de
especializacao e de
curta duracgao.

N2 de estudantes
inscritos nas
plataformas de
ensino a distancia
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0.E.2. Consolidar o funcionamento, a qualidade de formacdo e tornar Sustentavel o Sistema
de EAD, incentivando a produgdo de conteldos e-learning; formar e afectar recursos
humanos no EAD; promover o autofinanciamento do EAD e melhorar o sistema de internet.

O.E.2.

Accoes Prioritarias Metas Indicadores
Acreditacdo do
curso licenciatura
em Ensino de
Portugués

Re-acreditacdo do
curso Licenciatura Aplicagao para INED
- em Pedagogia aprovada
Obter acreditacoes 808 P
Re-acreditagdao do
curso Licenciatura
em
Desenvolvimento
Comunitario

Desenvolver o uso
da Plataforma com
funcionalidades
inovadoras
centradas no
estudante e melhor

uso dos diferentes Funcionalidades
painéis para desenvolvidas e
Consolidar a Plataforma da EAD comur,ncagao. maior uso pelos
Também estudantes das
desenvolver e diferentes
melhorar o uso da funcionalidades

sala digital para
publicar os melhores
trabalhos dos
estudantes para
todos incluindo o
publico

Desenvolver a
plataforma com
melhores
ferramentas da
gestdo como melhor

Desenvolver instrumentos e ferramentas de
gestdo da EAD
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balanco de estudo,
mostrando o
desenvolvimento de
producdo de cada
estudante, de cada
turma, de cada pais
e de cada curso.

Desenvolver o
Registo Académico
na plataforma com
os resultados dos
exames, incluindo as
pautas, para incluir
todas informacodes
dos estudantes
necessarias para
fazer estatistica
relevante.

Melhorar a nossa
organizagao via
treinamento de
lideres de cada
programa.

Assegurar formacao dos tutores para
mestres

Assegurar que 0s
tutores centrais vao
obter um mestrado

Mais mestres

Melhorar sempre a qualidade de Formacao

Desenvolver sempre
as matérias dos
estudos na
plataforma, o ensino
dos tutores e
fortificar a
interaccao e
comunicac¢do entre
estudantes e
tutores, estudantes
e estudantes e
estudantes e a
instituicao.

Expansao

Aumentar os cursos
a oferecer ao nivel
de licenciatura.

Acreditagdo para os
cursos Lic. em Ensino
de Portugués e Lic. em
Educac¢do para o
Ambiente.
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Obter aprovacao
para oferecer
mestrado em
Pedagogia e
Didactica via
modalidade EAD.

Aumentar os
numeros dos
estudantes

matriculados.

Baixar a desisténcia

Acreditagdo no curso
de mestrado em
Pedagogia e Didactica

Traducgdo das matérias
de estudo em
Licenciatura em
Educagdo para
Desenvolvimento
Comunitario para
Inglés a fim de
oferecer este mesmo
curso em paises
falantes do Inglés.

O numero dos
estudantes cresce de
500 até 1000

EXTENSAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 5: Reforcar a transferéncia de conhecimento, fortalecendo a

capacidade de intervencgao para o desenvolvimento local e melhoria de bem-estar social.

Accgodes Prioritarias

Metas

Indicadores

Reforcar o papel da Instituicdo como férum
social para o debate de assuntos relativos
ao desenvolvimento econémico, social e
cultural e para criacdo de redes e parcerias
com empresas industriais, outros sectores

Fortalecimento de
parcerias com
Empresas Industriais
e Sectores
Productivos

Relatérios,
documentos e
outros materiais
partilhados ao nivel
de todas as partes

produtivos e actores do desenvolvimento interessadas
local
Potenciar a oferta cultural, desportiva, Envolvimento de Actividades

associativa e das artes através da
valorizacdo da articulacdo intra e inter
universitdria e com a comunidade
envolvente

estudantes em
actividades culturais
e desportivas e em
outras acc¢des de
interac¢do com a
comunidade
envolvente

curriculares e extra
- curriculares da
area de
empreendedorismo
e inovagao
desenvolvidas pelos
estudantes
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Desenvolver uma plataforma relacional com
os antigos estudantes do ISET-ONE WORLD

Estabelecimento de
grupos de contactos
permanentes com os
antigos estudantes
(Alumni)

N 2 de antigos
estudantes
envolvidos

PILARES DE RECURSOS

HUMANOS, FINANCEIROS, INFRA-ESTRUTURA,

PLANEAMENTO E GESTAO

RECURSOS HUMANGQOS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 6: Valorizar as competéncias, iniciativas e contributos do corpo
docente, de investigadores e técnico administrativo, incentivando o trabalho participativo e

colectivo.

Accdes Prioritarias

Metas

Indicadores

Promover a formacdo e qualificacdo
continua do corpo docente e técnico
administrativo

Aumento de niveis
de capacitacdo e
gualificacdo do
pessoal docente,
investigadores e
técnicos
administrativos

N2 de pessoal do
guadro formado

Institucionalizar uma politica de gestdo de
recursos humanos que promova a
diferenciacdo do recrutamento e seleccdo
de pessoal, respeitando a igualdade de
oportunidades

Estabelecimento de
um sistema de
recrutamento e
selec¢do de pessoal
tendo em conta os
instrumentos legais
vigentes na funcao
publica.

Percentagem de
pessoal técnico
administrativo com
plano de
desenvolvimento
pessoal.

Potenciar a permanéncia de talentos
através da valorizacdo do pessoal e do
reconhecimento das suas competéncias,
iniciativas e dos seus contributos individuais
e colectivos

Adopcao de
mecanismos de
valorizacdo das
competéncias dos
funcionarios, através
de atribuicdo de
incentivos e outras
formas de

Funcionarios
distinguidos e
premiados por
demonstrar
qualidades
especiais.
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reconhecimento
diferenciado

Dinamizar a implementac¢ao do Sistema de
Avaliagao de Desempenho de funcionarios
com honestidade e rigorosidade

Aumento da
eficiéncia,
produtividade e
eficacia no
desempenho dos
funciondrios,
docentes e tutores

As AvaliagOes de
desempenho de
funciondrios com
classificacOes
correspondente ao
esforco
desenvolvido por
cada funcionario no
final de cada ano

Garantir a operacionalizacdo dos actos
administrativos relacionados com a
promocdo, progressao e mudanca de
carreira de funcionadrios

Aumento de
motivagao e vontade
de qualificacdo para
outros niveis

N¢ de funciondarios
gue progridem na
carreira

Modernizar a gestao de recursos humanos
através da adopcdo de mecanismos ageis e
flexiveis de gestao, criando uma base de
dados fidvel dos recursos humanos

Instalagdo de um
sistema de base de
dados fidveis, seguro
e de facil
manuseamento

Processos
individuais de
funcionarios
informatizados

Nivel de seguranca
da informacao
estabelecida

RECURSOS ECONOMICO-FINANCEIROS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 7: Diversificar as fontes de financiamento para a sustentabilidade

economico-financeira

Acgodes Prioritarias Metas Indicadores
Institucionalizar a cultura de gestao Recursos
transparente e eficaz dos recursos financeiros
financeiros da instituicao canalizados para
actividades

Fortalecer mecanismos de controlo, gestao
e prestacdo de contas de forma regular e
permanente

Implanta¢do de uma
Contabilidade Forte
e Bem Organizada e
com mecanismos de
gestdo financeira
padronizada para
toda a instituicdo

prioritarias,
particularmente
para o Ensino e
Investigacao

Legislacdo e
regulamentos
especificos
disponiveis
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Rotinas de gestao
financeira
estabelecidas e
implementadas

Processos de
Prestacdo de Contas
existentes e
organizados.

Promover a avaliacdo do retorno Monitoria regular Relatdrios
financeiro, econdmico e social dos dos Projectos financeiros e
projectos desenhados e desenvolvidos com | financiados pelas processos de
vista a garantir a sua sustentabilidade fontes externas prestacdo de conta
financeira. dos projectos

elaborados

INFRA-ESTRUTURAS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 8: Assegurar a gestdo integrada e a melhoria sistemética das infra-
estruturas baseada na responsabilidade e sustentabilidade

Accgodes Prioritarias Metas Indicadores

Promover solucdes que concorram a Construcdo de Infraestruturas

adopcdo de infra-estruturas necessarias e auditoria e anfiteatro | construidas.

prioritarias para o cumprimento da sua

missao

Dinamizar ac¢Oes de conservagdo e Realiza¢do regular Edificios e demais

manutencado qualificada e integrada de das manutencgdes espacos limpos e

infraestruturas. correctivas e bem conservados.
preventivas, através | Funcionamento de
de adop¢ao de um uma intra- e
plano especifico internet rdpida

PLANEAMENTO E GESTAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 9: Promover ac¢des de planeamento e gestdo baseadas na ética,
eficiéncia e eficacia, incentivando a cultura de trabalho e o profissionalismo para melhorar a
prestacao de servicos ao publico.
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AccOes Prioritarias

Metas

Indicadores

Institucionalizar uma cultura de integragao
e harmonizagao das metodologias de
planeamento, gestdo e avaliacdo continua
que reforce um modelo policentrado de
gestdo baseado na autonomia partilhada

Modernizagao de
estruturas e
harmonizacao
permanente de
processos e de

Planos de
Actividades e
Termos de
referéncias claros e
em uso efectivo na

procedimentos instituicao
administrativos,
tendo em conta os
Planos Institucionais
Promover o aperfeicoamento dos Divulgacdo ampla Grau de

procedimentos administrativos através de
formas de gestdo transparentes, fidveis,
eficientes e éticas

das leis,
regulamentos,
normas e demais
procedimentos
administrativos

implementagao das
politicas, normas e
regulamentos
internos e da
Administracao
Publica em geral

Expandir o uso de sistemas informatizados,
com o foco nas TICs, identificando as
necessidades e sua priorizagao para
actualizacdo e integragdao permanente dos
processos de planeamento e de gestao

Adopcgao e
adequacao dos
sistemas de TICs
para o apoio aos
processos de
planeamento e
gestdo moderna

Sistemas
actualizados e
implementados em
toda a instituicao

Promover a capacitacdo regular dos
funciondrios, gestores e dirigentes em cada
nivel para actualizacdo e aperfeicoamento
dos processos de Planeamento e Gestao

Reforco da eficacia e
eficiéncia dos
servicos prestados
pela instituicdo

Ne de funcionarios
capacitados

PILARES TRANSVERSAIS:

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC’s)
COOPERACAO E INTERNACIONALIZACAO

COMUNICACAO E IMAGEM
AMBIENTE




DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAOQ (TIC’s)

OBJECTIVO ESTRATEGICO 10: Fortalecer o uso das tecnologias de informac3o e comunicacdo
(TICs) para melhorar os processos de ensino e aprendizagem, investigacao, planeamento e

gestao

AccOes Prioritarias

Metas

Indicadores

Definir uma politica informatica e um plano
das TICs adequado.

Implementagao do
Plano das TICs de
acordo com a
Politica informatica
em vigor na
instituigao

Plano Elaborado e
implementado N°
de funcionarios com
dominio dos
processos e
procedimentos
administrativos.

Assegurar a implantagdao e melhoria de
infraestrutura das TICs

Modernizagao da
infraestrutura das
TICs com uma base
solida para o bom
desempenho das
redes de
comunicagao
existentes.

Abrangéncia da
rede em todas as
unidades organicas

Promover plataformas electrénicas
modernas que facilitam mecanismos de
planificacdo e gestdo de processos
académicos e administrativos

Maior eficiéncia na
Gestdo de processos
académicos e
administrativos

Plataformas
electrénicas modernas
instaladas asseguram a
melhoria de prestagao
de servigos

COOPERACAO E INTERNACIONALIZACAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 11. Incrementar as ac¢des de Cooperacdo nacional e
internacional, como mecanismo de reforgo ao prestigio e visibilidade da Instituicao.

AccOes Prioritarias

Metas

Indicadores
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(Re)estruturar, consolidar e desenvolver
cooperagao, estabelecendo redes e
parcerias nacionais e internacionais

Aprovacao de uma
estratégia de
cooperagao com
vantagens mutuas.

Criacdo de fundos
especificos para
mobilidade/intercaAmbio
para docentes, tutores,
estudantes e pessoal do
Corpo Técnico
Administrativo

Atraccdo de parceiros
nacionais e
internacionais para
financiarem programas
de formacdo de
docentes/tutores para
os niveis de Mestrado e
doutoramento

Participagao em
eventos internacionais
gue trazem mais-valia

Estratégia
estabelecida e
implementada

Fundo criado
anualmente

N2 de Parceiros
com intervencgdes
directas de
programas

N¢ de Eventos e os
respectivos

na pagina web e outras
plataformas

na instituicao resultados
Atrair estudantes e docentes/tutores das | Promoc¢do da imagem Informacao
diversas regides do pais e mundo do ISET-ONE WORLD disponivel e

actualizada na
pagina web sobre
assuntos relevantes
da Instituicdo

COMUNICACAO E IMAGEM

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 12: Reforcar a notoriedade do ISET-ONE WORLD , destacando o

seu caracter de intervencao social

AccGes Prioritarias

Metas

Indicadores

Desenvolver uma politica de
comunicagao interna e externa que
promova a transparéncia e a coesao
institucional

Melhoramento da
articulacdo e
funcionamento interno

Qualidade dos
servicos prestados.
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Promover a marca do ISET-ONE WORLD
com base no seu cardcter interventivo e
qualidade no cumprimento da sua
missao

Producdo de material
especifico com marca
da Instituicao

Material produzido
e divulgado

AMBIENTE

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 13: Estabelecer e desenvolver programas relacionados com o
Ambiente, Género e Saude, divulgando boas praticas que contribuem para o

desenvolvimento sustentavel do Pais.

naturais e ac¢ao do homem como
desmatamento, queima de combustiveis
fosseis e a agricultura intensiva

concretas

Apoiar na sensibilizagao
do homem dos
impactos sobre as
condi¢cOes de vida e
trabalho das pessoas,
assim como sobre a
vida selvagem e o meio
ambiente.

Accoes Prioritarias Metas Indicadores
Desenhar politicas e programas que Reducdo dos efeitos de

contribuam para reducao de impactos mudancas climaticas

ambientais, no quadro das mudancas através de acgdes .
climaticas derivadas de fendmenos Acgoes

desenvolvidas com
impacto directo na
comunidade
universitaria

MONITORIA E AVALIACAO

A implementag¢ao do Plano Estratégico do ISET-ONE WORLD requer um entendimento
colectivo sobre a missdo e visdo da Instituicdo. A sua operacionalizacdo pressupde uma

ampla divulgagao no seio dos actores interessados, da comunidade académica em

particular.

A promocdo de uma cultura flexivel de acompanhamento permanente e avaliacao regular

das actividades da Instituicdo torna-se um requisito fundamental, uma vez que permitira

introduzir revisGes adequadas as exigéncias do contexto de funcionamento.

A Instituicdo continuara a promover uma cultura de monitoria e avaliagdo, como um

processo dinamico, através da integracdo do ciclo de planeamento, monitoria, avaliacdo e

retroaccdo nos processos de gestdo institucional, tendo em vista os objectivos da missdo e

exceléncia nas fungdes da Instituicao.
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